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Sorge dich nicht, arbeite!

Wer am Arbeitsplatz
Probleme wilzt, ist
weniger leistungstihig.
Das erkennen auch die
Unternehmen und
bieten den Mitarbeitern
externe Beratung an -

flir alle Lebenslagen.
Von Julia Roebke

anfred Schlicht war verzwei-

felt, hatte Magenschmerzen

und konnte nachts nicht
schlafen. ,Ich kam mit der Situation
einfach nicht mehr klar®, sagt der Per-
sonalsachbearbeiter bei Shell in Ham-
burg heute riickblickend. Und Schlicht
hatte allen Grund: Damals, vor rund
drei Jahren, war er bei Shell noch Che-
mielaborant in einem Werk, in dem e1-
hebliche Umstrukturierungen vorge-
nommen wurden. Mehr als zehn Pro-
zent der Belegschaft musste gehen,
auch seine damalige Lebensgefihrtin
war betroffen. Zu den eigenen Angsten
kamen die Sorgen und Probleme der
Arbeitskollegen, die er als Betriebsrat
und damit als Teilne hmer der Personal-
gespriche hautnah mitbekam. Irgend-
wann konnte er das nicht mehrabschiit-
teln. Mir war klar, so kann ich nicht
weiterarbeiten.”

Die Restrukturierungen hitten fir
viel Unruhe im Unternehmen gesorgt,
sagt Martina Maurer, Personalleiterin
bei Shell. Als flankierendes Angebot®
habe man sich damals entschieden, zu-
sitzlich zu den sozialen Mafnahmen
des Unternehmens einen Vertrag mit
einem Beratungsinstitut abzuschlie-
Ben. Die Belegschaft kann nun zwalf
Stunden am Tag, fiinf Tage die Woche,
eine  Sorgentelefonnummer wihlen
und ihre Probleme telefonisch oder
auch persbnlich mit profe ssionellen Be-
ratern besprechen. Was als Projekt in
einem Werk begann, steht inzwischen
mehr als 2000 Shell-Mitarbeitern in
Hamburg offen. ,Das Angebot wird

-E8 hat mir sehr gutgetan,
mit jemandem zu sprechen,
der die Lage im Unterneh-
men nicht kannte.”

Manfred Schilcht, Mitarbaiter von Shall

sehr gut angenommen”, sagt Maurer.
Rund 150 Mitarbeiter lass=n sich jedes
Jahr beraten, natfirlich anonym.
Manfred Schlicht nutzte den kosten-
freien Service ssines Arbeitgebers. Dem
ersten Telefonkontakt folgten mehrers
persbnliche Beratungsgesprache  mit
der ihm zugeteilten Psychologin ,Es
hat mir sshr gotgetan, mit jemandem zu
sprechen, der die Lage im Unterneh-
men nicht kannte®, sagt Schlicht. Ge-
meinsam habe man die berufliche, aber
auch die private Situation analysiert.
Schlicht blieb seinem Arbeitgeber erhal-
ten, wechselte jedoch den Bernf. Er ist
heute, wie er sagt, wieder leistungsorien-
tiert, motiviert und voll einsatzfahig.
Genau dies sei das Ziel der externen
Mitarbeiterberatung, sagt Werner Fiirs-
tenberg, dessn Fiirstenberg-Institut
den Beratungsservice fiir Shell und an-

Einfach mal driber reden: Viele Arbeitgeber finanzieren ihren Mitarbeitem eine Seelenmassage im Biro.

Professionelle Zuhdrer

Im Rahrren eirer extermen Mitarbsi-
erberatung, auch Emploves Assis-
tarze Program (EAP) genannt, betrew-
en professione ke Berater die Mitarbel
£r rund um die Uhr bei Problemen
am Arbeitsplatz, aber audh persénli-
chern oder familiaren Sorgen. Die kos-
enlose und vertrauliche Beratung

am Telefon oder im persénlichen Ge-
sprach soll helfen, sichwieder voll auf
die Arbeit koreentrieren zu kSnnen
Die |dee starnmt aus Amerika, wo im
Zweiten Weltkrieg die Ristungsindus
trie auf Hochtouren lief und der stei
gerde Druck auf die Mitarbeiter fiir
erhebliche Alkoholprobleme sogte.
Heute ist das Argebat im argloamer-
kanizche n Raum weit werbreiet
Rund 95 Prozent der Fortune-500-Ln-
emehmen bieen diesen Service. In
GroBbritanmien gibt es diese Art &le-
fonischer Beraturg fir rundzehn Pro-
zentderarbeitendzn Bevalkerung

dere groBe Unternehmen wie Unilever
oder Johnson&Johnson in Deutsch-
land anbietet. Die korperliche Belas-
tung am Arbeitsplatz sei in den vergan-
genen Jahrzehnten stetig gesunken, die
psychosoziale Belastung nehme jedoch
stindig zu. In Amerika und Grofbritan-
nien gebe es die psychologische Bera-
tung am Telefon, dort Employee Assis-
tance Program (EAF) genannt, seitvie-
len Jahren, sagt Fiirstenberg, Fiir ame-
rikanische Unternehmen =i dies ein
selbstverstindliches Angebot an die
Mitarbeiter. In Deutschland ist der Ser-
vice jedoch bisher meist noch auf die
Niederlassungen internationaler Kon-
zerne begrenzt. Werner Fiirstenberg re-
gistriert jedoch ein deutlich steigendes
Interesse der Arbeitgeber.

Sprechen diirfen die Mitarbeiter mit
den Beratern am Telefon und, je nach
Anbieter, anch im persbnlichen Ge-
sprich rundweg tiber alles, was sie be-
schaftigt. Denn eine Scheidung, der Ar-
ger mit den pubertierenden Kindern
oder die Rechissireitigheiten mit dem re-
nitenten Machbarn 1dhmen die Arbeits-
kraft ebenso wie ein Problem mit dem
aufdringlichen Kollegen oder eine ge-
fiihlte Uberforderung am Arbeitsplatz.
Auch Suchtprobleme sind kein Tabu.

Die Gesellschaften be schaftigen Psy-
chologen, Sozialpidagopen, Gesund-
heitswissenschaftler, aber auch Juris-
ten. Schwere Fille werden weiterver-
mittelt, an Fachkliniken oder Thera-

Foto Cortds

peuten. Man miisse auch wissen, was
man nicht stemmen kann, sagt Fiirsten-
berg. Und anrufen darf keineswegs nur
das Personal Die Leistungen diirfen
alle in Anspruch nehmen, die im Hauos-
halt des Mitarbeiters leben, also auch
die GroBmutter oder der Lebensgefihr-
te. Fiir das Rundum-sorglos-Paket zah-
len die Unternshmen bei Fiirstenberg
zwischen drei und vier Euro je Mitar-
beiter und Monat. Der Preis varliem
auch mit der Unternehmensgréfe.
~Dieses Angzbot an die Mitarbeiter
ist keine nette Geste des Geschiftsfiih-
rers, sondern eine lohnende Investition
filr das Unternehmen®, sagt Stefan Bo-
&thius, Deutschland-Chef von Icas, ei-
nem internationalen Anbieter flir exter-
ne Mitarbeiterberatung, Je friher die
Belegschaft unterstiitzt werde, desto
eher vermeide man, dass Mitarbeiter
ganzlich avsfallen. Dabei sizht Boéthi-
us den grdBten Vorteil sines Bera-
tungsangebots filr Unternehmen nicht
darin, den Krankenstand zu verringern.
Vielmehr soll jenen Mitarbeitern gehol-
fen werden, die zwar taglich am Arbeits-
platz erscheinen, durch private oder be-
rufliche Probleme jedoch so abgelenkt
sind, dass sie sich ihren Aufgaben nur
sshr langsam und mit verminderter
Konzentration widmen kbnnen. ,Pri-
sntismus* nennen Fachleute dieses
Phinomen. Boéthius schitzt, dass rund
20 Prozent der Mitarbeiter jedes Unter-
nehmens davon betroffen sind.

Hermann Kocyba vom Institut fiir So-
zialforschung an der Goethe -Universi-
tit in Frankfurt hat im Auftrag der
Hans-Bockler-Stiftung  die  Verande-
rung der betrieblichen Arbeitsstruktu-
ren und ihre Avswirkung aof die Ge-
sundheit der Arbeitnehmer in den ver-
gangenen 30 Jahren untersucht. Auch
er registriert eine zunshmends psy-
chische Belastung der Mitarbeiter und
einen sich ausbreitenden Prasentismus.
~Dig einseitige Fixierung auf den Kran-
kenstand als Mafi fiir die Gesundheit
der Mitarbeiter ist lingst tiberholt®,
sagt der Soziologe.

Im Gegenteil: Der zu beobachtende
historisch niedrige Krankenstand in
dentschen Unternehmen kénne also
auchein Grund zur Sorge sein, sagt Ko-
cyba. Neue Formen der Arbeitsorgani-
sationwie die Gruppen- oder Projektar-
beit, die er grundsétzlich als positiv be-
zeichnet, bringen seiner Auffassung
nach auch Probleme mit sich. ,Grup-
pendruck und falschverstandens Loya-
litdt filhren dazu, dass Beschéftigte
auch krank zur Arbeit gehen.” Mit
Krankheitshildern wie Uberforderung,
Depressionen und Suchtproblem sei
ein motiviertes und leistungsorientier-
tes Arbeiten selten moglich. Im eige-
nen Interesse sollten die Unternehmen
ihren Mitarbeitern erlauben, sich ihren
Gesundheitsproblemen zu stellen.

«In welchem Ausmal unsere Mitar-
beiter an Befindlichkeitsstérungen lei-
den, die auch ihre Leistung beeintrich-
tigen, ist filr uns noch eine Dunkelzif-
fer®, sagt Jirgen Pfister, Leiter Perso-
nal und Soziales bei der Metro AG. Der
Handelskonzern hat vor einem Monat
die externe Mitarbeiterberatung einge -
fithrt, zunfchst fiir rund 5000 Be schaf-
tigte am Standort Dilssldorf. Pfister
hofft, mit den anonymen und standar-
disierten Auvswertungen des Fiirsten-
berg Instituts wenigstens die Dimensio-
nen des Problems erkennenzu kinnen.

.Dieses Angebot ist keine
nette Geste des Geschiifts-
fithrers, sondern eine
lohnende Investition fiir
das Unternehmen.”

stefan Bosthius, Ceutschland-Chef lcas

LLiegtein Mitarbeiter mit einer Grippe
im Bett, ist er nach wenigen Tagen wie-
der voll einsatzfihig. Bei psychischen
Problemen sind die Beschiftigten im
Schnitt drei Monate im Kranken-
stand.

Heidi Risel, Mitarbeiterin bei Rene-
sas, einem Hersteller von Mikrochips,
war begeistert, als ihr Unternshmen
vor vier Jahren ein anonymes Sorgen-
telefon fir die Belegschaft einfiihrte.
+Es gibt immer mal wieder Themen,
die man mit der Familie oder Freun-
den nicht besprechen will oder kann",
sagt Risel. Die junge Frau hat den Ser-
vice gleich in Anspruch genommen.
Sie wurde zwar nicht von Suchtproble -
men ge plagt und hatte auch keinen Ar-
ger mit ihrem Vorgestzten. JIch woll-
te einfach wissen, ob ich weiterhin im
MNebenjob als Asrobiklehrerin arbeiten
soll”, sagt sie. Nach einem lingeren
Gesprich mit der Psychologin am an-
deren Ende der Leitung war die Sache
geklirt: Rosel konzentriert sich nun
voll aufihre Titigkeit bei dem Chipher-
steller — eine Entscheidung, die ihren
Arbeitgeber gewiss sehr freven wird,



