


Eine empirische Betrachtung Uber Flhrungsqualitat







Gesundheit und Social Support




Social Support:

Ist die Wahrnehmung oder Erfahrung, dass sich jemand um
einen kimmert, man geschatzt und geachtet ist

Man ist Tell eines sozialen Netzwerks, dass auf gegenseitiger
Unterstitzung und Verpflichtung fir den anderen beruht

Social support kann emotionaler, instrumenteller (praktischer),

und informativer Art sein

Social Support am Arbeitsplatz zeigt sich durch soziale
Interaktionen mit Kollegen und Supervisoren

(Wills, 1991, Taylor, 2007; House, 1981)

GALLUP




%&
(

Menschen, die Social Support erfahren, zeigen:

Geringere Fehlzeiten

Weniger Bedarf an kostspieliger psychischer und physischer
Gesundheitsvorsorge (Buunk, Doosje, Jans, & Hopstaken, 1993)

Speziell bei Frauen weniger Komplikationen wahrend der Schwangerschaft und
Geburt (Collins, Dunkel Schetter, Lobel, & Scrimshaw, 1993)

Geringeres Risiko, Herzanfalle zu erleiden (Taylor, 2008)

Schnellere Erholung von Operationen (King, Reis, Porter, & Norsen, 1993;)
Bessere Diabeteskontrolle (Marteau, Bloch, & Baum, 1987)

Geringere Schmerzen bei Arthritis-Diagnose (DeVellis, DeVellis, Sauter, &
Cohen, 1986)

Soziale Isolation ist einer der Hauptrisikofaktoren friher Sterblichkeit!
(House, Landis, & Umberson, 1988)
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Ty Direkte Wirkung auf biologische
Atemnot Stress-Regulations-Systeme:
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— : Ausschiuttung von Adrenalin und

5 Noradrenalin
Erregung des sympathischen

Nervensystems

Stress aktiviert aul3erdem die
Hypothalamus-Hypophysen-
Nebennierenrinden-Achse
(HPA-Achse), was die
Ausschuttung von Kortikoiden

s und Cortisol einschliel3t
JGAND YOU THINK YOU HAVE STRESS..




Stammesgeschichtliche Stressoren: chronische Stress-Bedingungen:

Kampfe mit anderen Stammen, Angriff von Daueraktivierung der Stresssysteme
Feinden, Jagd, Naturkatastrophen Verstarktes Risiko fur Fettleibigkeit,
Diabetes, Herzleiden, Infektionskrank-

SOMEE [REEn e_r_fqrderllch heiten, Bluthochdruck, einige Krebsarten
Stressysteme: mobilisieren Person zu (McEwen & Lasley, 2002)

sc_hnell_er Ak_tlon Verscharft immunbezogene Krankheiten
leiten biologische Ressourcen zu den wie Allergien, Autoimmunkrankheiten,
Korperbereichen, die sie am meisten rheumatische Arthritis

bendtigen

heutige Stressoren:

Arbeitstberbelastung, Deadlines,
Rollenkonflikte, Rollenambiguitat, andere
intensive stressige Erfahrungen

Korperreaktion gleich geblieben

Mobilisierung des sympathischen
Nervensystems und der HPA-Achse in dem
Mal3e, das ursprunglich der Abwehr
intensiver physischer Stressoren diente
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konstante Verbindung von sozial unterstiitzenden Interaktionen und der Ausschittung
von Oxytocin festgestellt, welches Anti-Stress Eigenschaften besitzt (Taylor, 2002)

Stressreaktion, die sich in der menschlichen Evolutionsgeschichte herausgebildet hat
Oxytocin:

reduziert die sympathische und die HPA-Achsen-Erregung

erzeugt ein Gefiihl der Geborgenheit

reduziert Angstgeftihle

hat generelle positive Effekte auf den Umgang mit unausweichlichen Herausforderungen

wird als Reaktion auf viele Stressoren ausgeschiittet
Annahme, dass es als Antrieb zu sozialem Kontakt dient

Notwendiger Mechanismus in der menschlichen Evolutionsgeschichte: Menschen dazu
veranlasst, sich unter Gefahr zur gemeinsamen Verteidigung unverztglich mit anderen
zusammenzuschliel3en

Modernes Beispiel: Barbesuche in NYC nach 9/11

Tatsache, dass wir in stressreichen Zeiten immernoch einen Drang zu sozialem Kontakt
erleben
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Social Support ermaoglicht es Personen...

potenziell stressreiche Erlebnisse und Situationen als weniger stressreich zu
erleben.

mit geringerer physiologischer Beteiligung zu reagieren, wodurch sie weniger
korperliche Belastung erfahren.

effizienter mit Arbeitsstress umzugehen.
bessere Entscheidungen zu treffen.
besser mit Job-Belastungen umzugehen, die nicht einfach durch Anderungen

oder Wechsel in der Organisationsstruktur behoben werden konnen (Quick,
Quick, Nelson, & Hurrell, 1997).

mit Rollenkonflikten und Rollenambiguitdten umzugehen, da sie
berufsbezogene Sorgen teilen kbnnen.

Die kumulativen negativen Effekte von Stress sind geringer unter Menschen in
einer soziale unterstlitzenden Arbeitsatmosphare, was sich sowohl individuell als
auch organisationell langfristig und umgehend auszabhlt.
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Physische Freiraume: Schaffung und Organisation von (Arbeits-) platzen, die zu
sozialer Interaktion einladen

Arbeitsgruppen: konnen die Wahrnehmung von social support fordern, man fhlt
sich als Teil eines grél3eren Ganzen (Arneson & Ekberg, 2005)

Supervisor Unterstitzung:  Einfluss auf Blutdruck, Herzschlag (Stinglhamber &
Vandenberghe, 2003; Singlhamber & Vandenberghe, 2004), h6here emotionale
Bindung an den Arbeitsplatz, mehr Zufriedenheit mit Arbeitsbedingungen
(Koslowsky, Schwarzwald, & Ashuri, 2001), weniger Fluktuation und Fehltage
(Geurts et al., 1995)

Stress Management Trainings: gemeinsame Aktivitat fordert sozialen Kontakt,
verringert psychologischen Distress und korperliche Beschwerden, sorgt Burn-Out
vor(Ganster & Murphy, 2000)

Training sozialer Fertigkeiten:  reduzieren die Wahrnehmung sozialer Isolation:
Kommunikationstrainings, aktives Zuhoren, Training sozialer Interaktionen,
Wahrnehmung von Rollendifferenzen

Steigerung der Wahrnehmung von Social Support: Leitlinien einer
unterstitzenden Unternehmenskultur (z.B. flexible Arbeitszeiten fur Mutter)
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Welche Elemente der

Fuhrungstatigkeit sind
am besten geeignet,
um diese Ergebnisse
ZU erzielen?

Hoher social support
Hohere Stressresistenz
Verbesserte Sicherheit

Wenig Betrug und
Diebstahl

Hohere Kreativitat
Geringe Fehlzeitenquote
Hohe Produktivitat

Hohe Rentabilitat
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“Ich hatte echt Angst davor, diese
Mitarbeiter zu fuhren,
Verantwortung fur sie zu haben.”

“Zunachst einmal horte ich ihnen
zu, liel3 sie sich aufdern, ihre
Sichten darlegen, wie sie die
Arbeit organisieren wirden, ihre

Erwartungen, welche Arbeitsmittel
ihnen fehlten...beim nachsten
Treffen konnte ich dann schon
tber getroffene Mal3nahmen
berichten.”

Paula ist die erste weibliche Schichtfiihrerin
in einem Papierwerk in Polen




ELEMENT 1
Kenntnis der Erwartungen

ELEMNT 2
Arbeitsmittel

ELEMENT 3

Die Mdoglichkeit, das zu tun, was ich am
besten kann

ELEMENT 4
Lob und Anerkennung

ELEMENT 5

Jemand im Beruf kiimmert sich um mich
als Mensch

ELEMENT 6

Jemand im Beruf beférdert meine
Entwicklung

ELEMENT 7
Meine Meinung scheint zu z&hlen

ELEMENT 8
Identifiziertung mit dem Firmenleitbild

ELEMENT 9
Die Kollegen leisten sehr gute Arbeit

ELEMENT 10

Einer meiner besten Freunde ist in der
Firma

ELEMENT 11
Fortschritte werden gewdrdigt

ELEMENT 12

Bildungs- und
Entwicklungsmoglichkeiten
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» Wachsen und weiterentwickeln
e Fortschritt

« Sehr guter Freund/sehr gute Freundin
 Qualitat

« Unternehmensziele

* Meinung

» Entwicklung

 Als Mensch gesehen werden
* Anerkennung

« Was ich am besten kann

*Arbeitsmittel
eErwartungen

Teamarbeit

Unterstitzung
durch Fuhrungskrafte

Grundbedirfnisse
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* Hohe Freiheitsgrade, Entscheidungsalternativen
» MAglichkeiten, sich weiter zu entwickeln

 Arbeitsgruppen

» Soziale Unterstutzung Teamarbeit

e Supervisor

« Kommunikation tber Fortschritte Unterstitzung

durch Fuhrungskrafte

* Arbeitsmittel _ Grundbediirfnisse
» Gestaltung des Arbeitsplatzes
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Australien: 32 Mrd. AU
Brasilien: /5 Mrd. BR
—rankreich: 96 Mrd. EU
Deutschland: 98 Mrd. EU
Neuseeland: 4 Mrd. NZ
Singapur: 3 Mrd. SGD

GB: 40 Mrd. GBP

USA: 270-343 Mrd. USD




Mitarbeiterlnnen ab 18 Jahre:
hohe emotionale Bindung

geringe emotionale Bindung
keine emotionale Bindung

0% -
Deutschland 2006
gesamtwirtschaftlicher Schaden: u.a. durch Absenz, hohedhlzeiten, Auschufd und niedrige Produktivitat




Das Marchen vom Interessens Konflikt




BestBuy veroffentlicht jedes Quartal seine Engagementzahlen
dem Kapitalmarkt

Diese sagen als ,leading indicator* mehr als Umsatzzahlen aus

In der internen Studie Uber 9 Jahre hinweg lalit sich sagen, dass
ein Zehntel Prozentsprung ca 100 kUSD nachsteuerlicher
Gewinn pro Shop und Jahr bedeuteten

» BestBuy Internal Records and Quartely Analyst Call

Ein konsequentes Investment in ein Portefeuille der ,Best
Companies to work for“ erzeugt eine annualisierte Rendite von
14% seit 1997 und schlagt den S&P500 um den Faktor 2.

» MIT Sloan School July 2007




Prozentsatze auf Basis von Medianwerten in jeder Gruppe

25%

+15,6 Punkte Nettogewinn
18,0%

+6 Punkte Nettogewinn -

15%

2.6 Xx Wachstumsrate

10%

5%

0%

-2,9%
Baseline 2001-2003 2004-2005 -5%

Baseline 2001-2003 2004-2005
Firmen im unteren Viertel Firmen im oberen Viertel




Abwesenheit
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Differenz zwischen dem oberen und unteren Quatrtil

Fluktuation

Unternehmen
mit hoher
Fluktuation

Unternehmen
mit niedriger
Fluktuation

Schwund

Arbeits-
unfalle

-51%

-51%

Kundenmetrik

Produktivitat

Rentabiltat
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